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Produktbeskrivhing SMM

Vad ar SMM?

Marknadsféring i Sociala Medier férkortas ofta SMM (efter Engelskans "Social Media
Marketing"). Det storsta och mest kdnda natverket &r Facebook men det finns manga
fler.

Din foretagsblogg kan bli ett viktigt verktyg i din marknadsforing i sociala medier.
Mikrobloggande med Twitter och deltagande pa olika webbforum kan ocksa riknas till
sociala medier.

Marknadsféring i sociala medier handlar om att positionera ditt varumarke genom
tvadvagskommunikation med kunder och kontakter. Det &r inte en plats for reklam och
marknadsforing i traditionell mening.

Du maste alltsd vara beredd att avsatta tid och engagera medarbetare for att félja upp
respons och kontakter. Som i all marknadsféring ar ratt form av kommunikation viktig
for att lyckas.

Du maste ha klart fér dig vad du vill séga och varfér, vilken din malgrupp &r och vilka
behov som den kan tankas ha. Det &r med andra ord ingen bra idé att i all hast starta en
foretagssida pa Facebook och sedan bérja fundera dver syftet och malet med den.

Sa har gar det till nar du bestallt social mediemarknadsforing av Davelo

Inledningsfasen

Vi bérjar med att tillsammans med dig ta fram en social mediestrategi som passar just
ditt féretag. Ni far forsdka konkretisera malet med ert féretags nérvaro i sociala medier,
genom att reflektera dver fragor som:

e Vill vi ha mer direkt férsaljning?

e Oka medvetenheten om ditt varuméarke?

e Ha feedback pd produkter direkt fran konsumenter?
e Oka konverteringsgraden pa din hemsida?

e Vilka &r dina malgrupper idag?


http://sv.wikipedia.org/wiki/Sociala_medier

Finns det malgrupper som ni du ndr idag?

Hur kommunicerar du med kunder och nya kontakter idag?

Produktion

1.Nu nér ditt mal med marknadsforing i sociala medier &r konkretiserat, gor vi en
utférlig omvarldsanalys av sociala medier i realtid.

Under tiden far du och dina medarbetare fundera pa fragestallningar som:

Ar vi beredda att slappa lite p@ kontrollen éver vart varumérke? (Eftersom sociala
medier innebar att delta i en konversation med kunder och kontakter, maste du
ge upp en del av kontrollen).

For att positivt kunna paverka vad som ségs om er i sociala medier bér ni fundera
pa vad ni ska sdga i olika situationer, var och hur far ni hjalp med.

Hur ska ni hantera alla nya dialoger? Vem eller vilka pa foretaget skall behalla
narvaron i social medier?

2. Nu ar det dags att arbeta fram en strategi fér marknadsféring i sociala medier.
Utgdngspunkten &r dina reflektioner och funderingar tillsammans med omvarldsanalysen
som vi gjorde tidigare. Nu slapper vi loss kreativiteten och brainstormar idéer
tillsammans. N&gra hallpunkter for brainstormingen:

Hett i branschen: Pratas det mycket om produkter som relaterar till ditt utbud?
Om inte, har ni sddant som inte bara &r nischat och som skulle kunna bli en
snackis. Ditt féretag kanske har produkter som det pratas om men av ndgon
anledning &r det fortfarande tyst om dessa pa sociala webben.

Ar det tyst om branschen? Skapa "buzz” genom att renodla ndgot som ni som
foretag kan std for. (Exempel: Om ni &r en mataffar. Skapas en Facebook-sida
med fokus pa korv och erbjud gratis grillkorv till alla fans).

Ar ni ett etablerat varumérke? Ar det negativt "buzz” om er? I s fall bor vi
omedelbart férsdka svara upp mot det.

Inte ett etablerat varumarke &n: Boérja med att fokusera pa varor/tjanster som
borde intressera manga Facebook-anvéandare och férsék att hitta ndgon nischad
vinkling som borde attrahera sd stor malgrupp som méjligt.


http://davelo.se/vi-erbjuder/
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3. Var samlade kreativitet och brainstorming leder fram till en fardig strategi fér
marknadsforing i sociala medier. Varje foéretag har sina unika behov och férutsattningar.
Nedan foljer ndgra exempel pa aktiviteter som kan bli aktuella:

e Produkter som bor lyftas fram med hansyn till demografin och konkurrens.
e Erbjudanden till Facebook-anvandare som blir fans.

e Omroéstningar om produkter.

e Forslagslada till forbattringar eller nya produkter.

e Dela ut gratis resurser till fans, t.e.x gor det sjalv — video.

e Plan fér uppdateringar med rétt frekvens och blandat innehdll fér att behalla
intresset hos fansen.

e Hjalp med intresseviackande kommentarer pa Twitter, Pusha och er blogg.

4. Vi samordnar och integrerar Facebook, Twitter, Pusha och eventuellt LinkedIn med din
hemsida och blogg. Utdéver planen fér uppdateringar medféljer en social media guide med
rad och tips om vad som &r bra att géra samt ndgra punkter om aktivteter som vi
bestamt avrader ifran.

Efter produktion

Personlig support och hjadlp att skapa intresse

Du far fri personlig support under 3 ménader. Under den tiden ingar all hjélp som du kan
tankas behdva for att lyckas med din sociala mediestrategi. Du far telefonnummer, e-
mail till din supportperson samt basta tider att kontakta denne.

Uppfoljning

Utdver data fran din hemsida, om du har Google Analytics installerat, samlar vi data fran
Facebook insight och Hootsuite. Data sammanstalls i Davelo’s rapportjournal RJ-03- med
ditt unika I6pnummer. Din supportperson ansvarar for att halla dig uppdaterad om vad vi
goér och vilka resultat vi kan se.



http://www.google.pl/intl/sv/analytics
http://onsharp.com/blog/post/How-to-Use-Facebook-Insight.aspx
http://hootsuite.com/

Foljande resultat ska du forvanta dig av social mediemarknadsforing:

Social mediemarknadsféring som bygger pa en genomténkt strategi ger direkta resultat
pa relativt kort sikt men framférallt pa 1ang sikt. Det handlar mest om att du skapar
fortroende for dig och ditt féretag hos dina malgrupper.

Kortsiktiga resultat:

Uppmarksamheten som skapas ger omedelbart fler besékare till din hemsida, vilket i sin
tur leder till 6kad férsaljning. En del av era nyvunna fans kommer att rekommendera era
produkter mun-till-mun och aven lanka till er hemsida eller blogg, vilket i sin tur leder till
annu fler kontakter och potentiella kunder.

Langsiktiga resultat:

Du bygger ditt varuméarke i moderna kommunikationskanaler. Ditt féretag far nyttig
"realtime feedback” pa varor och tjdnster som ni annars inte skulle fa. Det ger mycket
vardefull information for affars- och produktutveckling. Det vdxande intresset for ditt
foretag och era produkter satter igdng "djungeltelegrafen” pa webben och det kan till och
med ga sd bra att du aldrig mer behdver kdpa dyr annonsplats i tidningar och TV.

Du far som sagt vara beredd att avsatta tid och engagera medarbetare for att félja upp
feedback fran kunder och kontakter. Vi ser till s@ du far basta mojliga start pa
marknadsféringen dar dina malgrupper haller till nu for tiden och sidkert manga ar
framover.

Valkommen till framtidens medielandskap.

Kontakt uppgifter:

Davelo AB

Telefon: 0500-50 20 55

e-mail: info@davelo.se

Davelo - Digital marknadsféring som lyfter ditt varumarke
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